Das ALPS Alpines Museum der Schweiz ist ein einzigartiges Themenhaus mit Sitz in Bern und
Projekten in der ganzen Schweiz. Es ist Ausstellungshaus, Veranstaltungsort, Museum mit eige-
ner Sammlung, Shop, Beiz und ein Treffpunkt im Quatrtier.

Wir suchen ab Marz 2026 oder nach Vereinbarung ein:e

Mitarbeiter:in Empfang / Shop (40-50 %)

Sie sitzen mitten im Geschehen — am Empfang und Shop des ALPS, einem lebendigen Ort der Be-
gegnung fir unsere Museumsbesucher:innen ebenso wie fir die Gaste des Restaurants. Zu unse-
rem vielseitigen Betrieb gehoren der Museumsempfang mit Kasse und Shop, das Restaurant las
alps sowie verschiedene Veranstaltungs- und Ausstellungsraume.

lhr Job: Ihre Aufgaben am Museumsempfang mit Shop sind vielfdltig und verlangen im regen Mu-
seumsalltag eine hohe Belastbarkeit, gute Kenntnisse der Ausstellungsinhalte und des Shop-Sor-
timents - und nicht zuletzt Freude am Kontakt mit unseren Gasten.

Das Team Empfang/Shop teilt sich die Arbeitseinsatze selbststandig auf, auch die Abend-, Wo-
chenend- und Feiertagsdienste.

Die Aufgaben umfassen im Wesentlichen:

* Betreuen und Informieren der Besucher:innen vor Ort, per Telefon oder E-Mail und in mehreren
Sprachen

* Verkauf von Eintritten und Artikeln aus dem Museumsshop, inkl. Tagesabrechnung und Lagerbe-
wirtschaftung

« Aufsicht iber die Ausstellungsriaume, Uberwachung und Bedienung der audiovisuellen Gerate
sowie der Alarm- und Brandmeldeanlage

* Erledigung vielfaltiger Arbeiten fiir die Administration, u. a. in verschiedenen Datenbanken

» Mithilfe im Service-Alltag des Restaurants las alps

* Pflege und ansprechende Prasentation von Empfangsbereich und Museumsshop

Was Sie mitbringen: Sie sind eine gewinnende und detailsorientierte Personlichkeit, die stets ei-
nen kiihlen Kopf bewahrt, auch wenn der Laden brummt. Sie haben eine Ausbildung oder Erfah-
rung in Verkauf und Beratung (oder Buchhandel) und verfiigen liber eine hohes Qualitats- und
Dienstleistungsbewusstsein.

Was wir bieten: Eine abwechslungsreiche, langfristige Stelle mit der Moglichkeit, das Pensum pe-
riodisch zu erhdohen.

Digitale Bewerbung mit den liblichen Unterlagen senden Sie bitte an jobs@alps.museum.
Bei Fragen wenden Sie sich an Franziska Ziircher, Leitung Publikumsservices:
franziska.zuercher@alps.museum oder 031 350 04 44



